NORMAS DE LA CASA - TERMINOS Y CONDICIONES

BIENVENIDO
Le deseamos que tenga una feliz estancia en nuestro Hotel Boutique y le
recordamos que, para cualquier duda o sugerencia, le atenderemos con mucho
gusto en nuestra recepcién las 24hs.

Para disfrutar de su estancia, le recomendamos leer las siguientes
indicaciones.

Check-in & Check-out

Check-in: desde las 14:00
Check-out: hasta las 12:00.

Si quiere ampliar su estancia con nosotros, debera avisarlo antes de la hora de
salida. Esta peticion esta sujeta a disponibilidad. Pasada esa hora, le realizaremos un
cargo extra de 50€ (IVA incl.) por hora.

Puede guardar sus maletas en nuestro guarda equipajes antes del Check-in o tras
el check-out sin ningln coste adicional.

Registro obligatorio de huéspedes

Queremos informarte sobre un cambio importante que afecta al proceso de registro
en nuestro hotel. El Real Decreto 933/2021 que entré el vigor el 2 de diciembre,
establece nuevas obligaciones de registro documental e informacién para las
personas que se alojan en hoteles.

¢Cémo te afecta esta norma como usuario?

Ahora es necesario que aportes ciertos datos adicionales para cumplir con los
requisitos legales. Algunos de los datos que te solicitaremos son:

. Tu direccion de residencia, asi como la de las personas que se alojen contigo.

2. Tu teléfono mévil, asi como el de las personas que se alojen contigo.

3. Elnimero de soporte de tu documento de identidad, ademas de los datos
habitualmente requeridos.

4. Relacion de parentesco, si viajas con un menos de 14 afios.
5. Identificaciéon del método de pago.

Sabemos que compartir este tipo de datos personales puede generarte dudas y
reticencia, y entendemos que puede alargar el proceso de registro. Sin embargo, es
un procedimiento necesario y exigido por esta normativa estatal. Lamentablemente,
no podremos completar tu registro ni admitir tu estancia si no contamos con esta
informacion.



Pago de la habitacion
El pago de la habitacién se realizard durante el check-in, asi como deberan
habernos facilitado una tarjeta de crédito/débito como garantia.

Desayuno

Disfruta de un delicioso desayuno de 7:30 a 11:00hs de lunes a viernes y sabados y
domingos hasta las 11.30hs en nuestro restaurante Batik, que estd ubicado en la
cuarta planta del Hotel.

Si tienes el desayuno incluido en tu reserva y quieres consumirlo antes de la hora de
inicio, solicita con 24 horas de antelacién el servicio de “Desayuno Picnic” en la
recepcion del hotel.

Objetos personales

Puede utilizar de forma gratuita la caja fuerte. El hotel no se hace responsable por
pérdida o sustraccién de dinero u objetos de valor dejados en la habitacién.

Los objetos olvidados en el hotel que no sean reclamados pasados 15 dias tras el
check-out serdn donados a la beneficencia.

Aire acondicionado / Calefaccion
El aire acondicionado/ calefaccién es centralizado, por lo que puede que tenga que
esperar al menos 15min. para empezar a notar el calor o frio tras encenderlo.

Llaves
La pérdida o dano de la misma supondra un coste de 1€ por tarjeta.

Deberan ser de vueltas tras el Check-out en recepcién.

Visitas
Por favor, reciba a sus visitantes en las zonas comunes. Estos tienen el acceso
prohibido a las habitaciones. Solo pueden acceder huéspedes registrados.

No esta permitido

Estd prohibido fumar en la habitacién y en las zonas comunes del hotel. En caso de
hacerlo, tendremos que cargarle 100€ (IVA incl.) por el servicio extra de limpieza. Lo
bueno es que parte de ese dinero serd donado a una organizacién de lucha contra
el cancer.

Los gastos por desperfectos ocasionados por un mal uso de las instalaciones,
durante su estancia, correran a su cargo.

No se pueden hacer cargos a la habitacién desde Restaurante Batik o La Terraza de
la Alcazaba. No contamos con servicio de habitaciones.



Servicios Extra

e Alquiler de toallas de playa: depésito de 10€ (efectivo) por toalla que se
devolvera al devolverla. Segun disponibilidad.

e Alquiler de paraguas: depdsito de 12€ (efectivo) por paragua que se
devolvera al devolverlo. Segun disponibilidad.

e Serepondra una botella de agua por persona gratis al dia en la habitacion.

e Disponemos de plancha, tabla de planchar, pesa maletas y cunas si lo
solicita en recepcién. Segun disponibilidad.

¢ Si necesita reservar un taxi para ir al aeropuerto o alquilar un vehiculo, en
recepcion podemos ayudarle las 24 horas.

e Si necesitas imprimir un boarding pass o algln otro tipo de documento, en
recepcion estaremos encantados de poder ayudarte sin coste extra alguno.

Limpieza

La limpieza de habitaciones es diaria, salvo que indique con el cartel de “no
molestar” lo contrario.

Con el fin de hacer su estancia mas ecolégica, solo le cambiaremos las toallas de la
habitacién si las dejan en el suelo para cuando llegue el servicio de limpieza.

Parking

Disponemos de un convenio con el Parking Camas, situado a tan solo 2 minutos
andando del Hotel. El coste por 24 horas es de 18€ y por 48 horas 36€. Puedes
comprar el bono de parking en la recepcion del hotel antes de retirar tu coche. El
bono se puede utilizar Gnicamente una vez.

Red Wifi

Usuario: HotelPremium

Clave: bePREMIUM

Politica de privacidad. Proteccion de datos de caracter personal
En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD 2016/679), de 27 de abril de 2016, le informamos sus datos personales seran



tratados por ALCAZABA PREMIUM HOSTEL SL con la finalidad de gestionar la
prestacion del servicio solicitado. La base de legitimacion es ejecucion de un
contrato en el que el interesado es parte. La informacion se cedera a empresas del
grupo con fines administrativos, asi mismo le informamos que no se efectuaran
transferencias a terceros paises. También indicarle que puede ejercer sus derechos
de acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal y como se
explica en la informacion adicional que puede solicitar en el correo
privacidad@grupopremium.es

Tenga en cuenta que el incumplimiento de estas normas puede suponer la
expulsion del hotel sin ningln tipo de reembolso.


mailto:privacidad@grupopremium.es
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